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1. Johdanto

European Credit Transfer System on vuonna 1989 Erasmus-ohjelman puitteissa
luotu eri maiden valisten erilaisten opintojen mittausjarjestelmien vertailutyokalu,
joka on kehittynyt vuonna 1999 alkaneen Bolognan prosessin aikana
eurooppalaiseksi standardiksi korkeakouluopintojen laajuuden (opiskelijoiden
opintotavoitteiden saavuttamiseen kaytetyn keskimaaraisen tyomaaran) ja
arvostelun keskinaisen vertailun mahdollistamiseksi (Euroopan komissio 2009).

Euroopan komissio pyrkii edistamaan ECTS-jarjestelman asianmukaista kayttoa
eurooppalaisissa korkeakouluissa myontdméalla European Credit Transfer
System -tunnuksia® (ECTS label). Hakukelpoisia ovat korkeakoulut, joille
Euroopan komissio on myontanyt tavallisen tai laajennetun Erasmus-peruskirjan.
Tunnus on voimassa nelja vuotta. (CIMO 2008a; Emmes & Pekkarinen 2008.)

Suomessa hakukelpoisia ovat siis kaikki yliopistot ja ammattikorkeakoulut.

ECTS-tunnuksen saamisen edellytyksena on, ettd korkeakoulu soveltaa ECTS-
jarjestelméad asianmukaisesti kaikissa ensimmaisen ja toisen syklin tutkinto-
ohjelmissa. Arviointikriteereiksi muunnettuna tadma tarkoittaa sita, etta
korkeakoulun on julkaistava opinto-oppaansa www-sivustollaan
kokonaisuudessaan myds englanniksi, kaytettavd ECTS-dokumentteja®
opiskelijavaihdossa asianmukaisesti, ja osoitettava hyvaksilukevansa muualla
suoritetut opinnot ECTS-periaatteiden mukaisesti. (CIMO 2008a; CIMO 2008b.)

Ryhmatydmme tavoitteena on selvittdd, minkalainen mittari ECTS-tunnus on, ja
onko se toimiva kontekstissaan. Mitk& ovat korkeakoulujen ECTS-tunnukselle
antamat merkitykset suhteessa Euroopan komission asettamiin virallisiin
tavoitteisiin ja tayttyvatkd ne? Mika on ollut korkeakoulun motiivi pyrkia
tayttamaan kriteerit ja hakea tunnusta? Pohdimme ECTS-tunnuksen roolia

! Aiemmin ’label’ kaannettiin ’laatuleimaksi’, nyt kdyttéon on vakiintunut *tunnus’.
2 Dokumentteja ovat opinto-opas ( Information Package/Course Catalogue), hakulomake ( Student
application form), opintosopimus ( Learning agreement) ja opintorekisteriote ( Transcript of Records).



erityisesti laatutydbn nakokulmasta kysyen, onko tunnus muutakin kuin pelkka
kunniamaininta, eikd vain arviointia arvioinnin itsenséd vuoksi. Kasittelemme
tydossa asiaa suomalaisesta nakokulmasta, mutta tulokset ovat varmasti

sovellettavissa yleiseurooppalaisella tasolla.

Suomalaisista  korkeakouluista  ECTS-tunnuksen  saivat ensimmaisella
hakukierroksella vuonna 2003 Lappeenrannan teknillinen yliopisto ja Arcada.
Yhteensa 11 eurooppalaisia korkeakouluja palkittin ensimmaisella kierroksella.
Vuosien 2004 ja 2005 hakukierroksilla ECTS-tunnuksia myodnnettiin Euroopassa
kymmenen lisd&, niista suomalaiset korkeakoulut eivat saaneet yhtakaan. (Siltala
2008).

ECTS-tunnusten haku kaudelle 2009-2013 péaattyi 15.1.2009. Suomalaisista
korkeakouluista vain kuusi haki ECTS-tunnusta, ja naista viisi oli
ammattikorkeakouluja. CIMO:n koordinoiman riippumattoman asiantuntija-
arvioinnin jalkeen vain yksi hakemus taytti kriteerit ja sitd esitettin komissiolle
ECTS-tunnuksen saajaksi.> Komissio teki paatdkset huhtikuussa ja tunnukset
tullaan jakamaan komission jarjestamassa ECTS/DS-seminaarissa 11.-
12.6.2009. (CIMO 2009; Euroopan komissio 2008.)

ECTS-tunnukseen ei liity komission taholta rahallista kannustetta, mutta CIMO
edellyttaa elinikaisen oppimisen ECTS-tukea hakevilta korkeakouluilta ECTS-
tunnusta. Tukea voi saada enintddn kolmeksi perattédiseksi vuodeksi ja se on
tarkoitettu  opintojen  hyvéksilukemisen ja opintopisteiden myontamisen
kehittamiseksi (mukaan Ilukien korkeakoulujen ulkopuolella tapahtuva, myds
informaali ja non-formaali oppiminen). (Blomqvist 2008.)

¥ Vertailuna samaan aikaan haussa ollutta Diploma Supplement-tunnusta hakeneista 18 oli
ammattikorkeakouluja ja kolme yliopistoja, joista yhteensd 17 esitetddn komissiolle DS-tunnuksen saajaksi.
(CIMO 2009).



2. Teoreettinen viitekehys

Laatu kasitteend on varsin moniulotteinen ja sen merkitys vaihtelee
korkeakoulumaailmassakin. Jani Ursin on kasitellyt laadun ja
laadunvarmistuksen Kkasitteistdd kattavasti teoksessaan “Yliopistot laadun
arvioijina — Akateemisia kasityksid laadusta ja laadunvarmistuksesta” (2007).
Ursin kasittelee kirjassaan, miten yliopiston sisdinen laadunvarmistus on
ymmarretty ja mitd Kkasityksia yliopiston henkildkunta ja opiskelijat
laadunvarmistukseen liittvat. Laatu miellettiin tutkimuksen mukaan toiminnan
johdonmukaisuudeksi, tarkoituksenmukaisuudeksi ja erinomaisuudeksi. Laatu
maarittyy yliopiston sisalta, ja erityisesti tiedeyhteisotlla ja opiskelijoilla on tasséa
keskeinen rooli. Laadunvarmistuksen nahtiin kohdistuvan erityisesti opetukseen
ja tutkimukseen, harvemmin palvelutehtdvéaéan, hallinto- ja tukipalveluihin tai
johtamiseen. Laadunvarmistusjarjestelmien kehittaminen vaati motivaatiota ja
sitoutumista koko yliopistolta, riittavia resursseja ja jatkuvaa vuorovaikutusta
(Ursin 2007, 3).

Tarkastellessamme ECTS-tunnusta laadunarvioinnin menetelmana kaytamme
tyossa viitekehyksena Ursinin esittamia laadun maaritelmia (Ursin 2007, 22-24).
Ursin esittelee laadulle seitseman eri maaritelméa. Hanen mukaansa laatua
voidaan tulkita:

1. Korkealuokkaisuutena (as exceptional)
Erinomaisuutena (as excellence)
Johdonmukaisuutena (as consistency)
Toiminnan tarkoituksenmukaisuutena (as fitness for purpose)
Rahan vastineena (as value for money)

Toiminnan muutoksena (as transformation)

N o gk~ Db

Moraalisena paamaarana (as moral purpose)

Kasittelemme tyossamme ECTS-tunnusta ndaita Ursinin laadun maaritelmia
soveltaen. Analysoimme haastatteluja erinomaisuuden, johdonmukaisuuden,

toiminnan  tarkoituksenmukaisuuden ja rahan vastineen -kasitteiden



nakokulmasta. Rajaamme Ursinin maaritelmista pois korkealuokkaisuuden,
toiminnan muutoksen ja moraalisen paamaaran, vaikka naidenkin soveltaminen
olisi voinut olla hedelmallistd. Yhteyden l6ytaminen ECTS-tunnukseen olisi
kuitenkin  vaatinut laajempaa ja moniulotteisempaa kysymyspatteristoa
haastatteluihin, joiden toteuttaminen olisi vaatinut huomattavasti enemman

aikaresursseja.

Seuraavassa esiteltavat Ursinin  maaritelmat perustuvat kansainvaliseen

tutkimuskirjallisuuteen, jota Ursin on monipuolisesti analysoinut (Ursin 2007, 22).

Erinomaisuuden nékokulmasta laatu ymmarretdan korkeiden standardien
saavuttamisena. Vain harva kyenee tayttamaan etukateen maaritetyt “korkean
laadun standardit”. (Ursin 2007, 23.)

Johdonmukaisuuden nékodkulmasta laadukas toiminta on sddnnénmukaista ja
virheetontd, eikd niink&&n korkeiden laatukriteereiden tayttymista tavoittelevaa.
Prosessien pitaa olla tasalaatuisia ja virheet on pyrittdvd minimoimaan. Laatu
pyritdan varmistamaan jo ennalta, eika tarkistamaan vasta jalkikateen. (Ursin
2007, 23.)

Toiminnan tarkoituksenmukaisuuden nakokulmasta laatua on arvioitava
kontekstissaan, suhteessa tuotteen tai palvelun tarkoitukseen. Tuote/palvelu on
sitd laadukkaampi, mitd paremmin se vastaa tarkoitustaan. (Ursin 2007, 23.)

Laatu rahan vastineena -maaritelmén keskiossa on tuottavuus. Yhdistdmme
maaritelmaan tassa selvityksessa myos Ursinin teoksessa esitellyn hyoty/haitta-
vertailun. Ursin toteaa, ettd aikaisempien tutkimusten perusteella
laadunvarmistusjarjestelmissa voidaan havaita kaksi ulottuvuutta; hyddyt ja
haitat. Hyotyja ovat olleet perustehtavien kehittyminen, paatbksenteon
selkiytyminen ja tasa-arvon lisdantyminen. Haittoja taas ovat olleet akateemisen
vallan siirtyminen tutkija-opettajilta hallintohenkil6stolle, epaluottamuksen



syntyminen seka byrokratian ja naennaispuuhastelun lisaéaminen. Liséksi on
tarkedd mitata, kuinka paljon laadunvarmistusjarjestelmien kehittaminen ja
yllapitaminen kuluttavat resursseja (Ursin 2007, 32-36). Kaytdmme naita, Ursinin
maaritelmiin  pohjautuvia ndkemyksid laadusta ja sen arvioinnista

tarkastellessamme, miten ECTS-tunnus toimii laadunarvioinnin menetelmana.

3. ECTS-tunnusta hakeneiden korkeakoulujen
haastattelut

Johdannossa asetetun tavoitteen mukaisesti pyrimme edellisessa luvussa
esiteltyd teoreettista viitekehysta hyodyntdaen selvittamaan ECTS-tunnusta
hakeneiden korkeakoulujen nakemyksia ECTS-tunnuksen merkityksesta ja
hakuprosessin mielekkyydesta. Tiukan aikataulun vuoksi paadyimme kayttamaan
kasvokkain tapahtuvien haastattelujen sijasta sahkopostihaastatteluja.
Sahkopostitse tapahtuvan kommunikaation hyvand puolena on joustavuus -
osallistumiseen ei ylipaataan kohdistu paineita ja tyokiireidensa keskella painivat
kiireiset vastaajat voivat paneutua kysymyksiin rauhassa silloin kuin se heille

sopii.

CIMO:ssa ECTS-tunnukseen liittyvia asioita koordinoiva Anne Siltalalta avusti
meitd ystavallisesti kertomalla, mitkd korkeakoulut kuluvassa haussa hakivat
ECTS-tunnusta ja antamalla korkeakoulujen yhdyshenkildiden yhteystiedot
kayttoomme.

Lahetimme haastattelupyynnoét kysymyksineen Lappeenrannan teknilliselle
yliopistolle seka Seingjoen ammattikorkeakoululle, Jyvaskylan
ammattikorkeakoululle, Turun ammattikorkeakoululle, Arcadalle ja Laurealle
maanantaina 18. toukokuuta 2009. Tiukkaan aikatauluun nahden saimme
erinomaisesti vastauksia korkeakouluilta, silla 29.5. mennessa
haastattelukysymyksiimme ovat vastanneet kaikki korkeakoulut Lappeenrannan
teknillista yliopistoa ja Seingoen ammattikorkeakoulua lukuunottamatta. Aiheen



ajankohtaisuus ja toisaalta hakemusten heikko lapimenoprosentti sai
todennéakoisesti korkeakoulut osallistumaan selvitykseemme, lisdksi vastausten
odotettua suurempi méaara osoittaa mielestamme ECTS-tunnukselle annettua

painoarvoa korkeakoulukentall&.

3.1 Kysymykset

Sahkopostihaastattelun haasteena oli kysymysten muokkaaminen toisaalta niin
tiiviiksi, ettd vastaaja jaksaa niihin vastata ja toisaalta niin informatiivisiksi, ettei
vastaajien tarvitse panostaa taustatiedon hankkimiseen vaan kysymykset
sisaltavat vastaamiseen tarvittavat tiedot. Kysymyksia ei johdettu suoraan
teoreettisesta viitekehyksesta, mutta pyrimme rakentamaan kysymyspatteriston

monipuolisesti hyddyntéaen Ursinin laadun maaritelmia.

Paadyimme yhteensa viiteen haastattelukysymykseen, jotka mielestamme
valottivat aihetta monipuolisesti korkeakoulujen nakokulmasta. Kysymyksista
ensimmainen kartoitti korkeakoulujen ensisijaista syyta hakea ECTS-tunnusta.
Toinen kysymys ruoti Euroopan komission ECTS-tunnukselle asettamia
tavoitteita ja pyrki selvittdmaan mitd muuta tarkoitusta tunnus Voisi
korkeakoulujen nadkokulmasta liséksi palvella. Kolmannessa kysymyksessa
kysyttiin korkeakoulujen mielipidetta ECTS-tunnuksen hakemusten
arviointikriteereistd. Neljanneksi kysyttiin naiden kriteerien sekd yleisemminkin
ECTS-tunnuksen kehitystarpeista. Viides kysymys Kkasitteli sitd, miten
korkeakoulu kayttaisi tunnusta, jos sellaisen saisi.

3.2 Vastaukset

3.2.1. Turun ammattikorkeak oulu

Turun ammattikorkeakoulun puolesta kysymyksiimme vastasi kv-paallikko Kirsti
Virtanen. Turun ammattikorkeakoulussa oli tiedostettu jo ennen hakuprosessin

aloittamista, ettd ECTS-tunnusta on darimmaisen vaikea saada. Korkeakoulu oli



kuitenkin aktiivisesti kehittdnyt ECTS-kaytantdjaan vuosien mittaan ja Virtanen
nakikin ECTS-tunnuksen hakemisen ja ennen kaikkea hakemuksesta saatavan
kirjallisen palautteen mainiona tapana selvittédd, ovatko kehitystoimenpiteet olleet

oikeanlaisia ja mita puutteita kaytdnnoissa viela mahdollisesti on.

Komissio maarittelee ECTS-tunnuksen tavoitteeksi edistaa ECTS-jarjestelman
asianmukaista kayttéd eurooppalaisissa korkeakouluissa. ECTS-jarjestelman
tavoitteena taas on helpottaa tutkintojen ja opintokokonaisuuksien suunnittelua,
toteutusta, arviointia ja tunnustamista seké edistda opiskelijoiden liikkuvuutta.
Turun ammattikorkeakoulun néakdkulmasta ECTS-jarjestelma on tarked myos
laadunvarmistuksen kannalta. Virtanen toteaa, etta mikali kaikki eurooppalaiset
korkeakoulut kayttaisivat ECTS-jarjestelm&d asianmukaisesti, voisimme puhua
oikeasta eurooppalaisesta laadusta muun muassa liikkuvuuskaytannoissa.
Selkedt ECTS-jarjestelman  kayttoohjeet helpottavat myds  yksittaisen
korkeakoulun laatutyota.

ECTS-tunnuksen saa korkeakoulu, joka julkaisee opinto-oppaansa www-
sivustollaan kokonaisuudessaan myos englanniksi, kayttdd ECTS -dokumentteja
opiskelijavaihdossa asianmukaisesti, ja osoittaa ECTS -periaatteiden mukaisesti
hyvaksilukevansa muualla suoritetut opinnot. Turun ammattikorkeakoulu pitaa

kriteereita hyvina ja asianmukaisina.

Virtanen toteaa, ettd Turun ammattikorkeakoulu myo6s tayttdd paasaantoisesti
kaikki ylla mainitut kriteerit. Han toivookin, ettda ECTS-tunnusten hakemusten
arviointia kehitettaisiin. Arvioinnin tulisi keskittyd enemman ECTS- periaatteiden
tayttymiseen, eika pelkastaan yksityiskohtaisten kriteereihin takertumiseen.

Turun ammattikorkeakoulun saamassa palautteessa puututtiin Virtasen mukaan
aivan aiheellisesti  esimerkiksi  puutteellisiin  kurssikuvauksiin.  Virtanen
harmittelee, ettad arviointi ja sitéd kautta myos palaute keskittyy osittain kuitenkin
pikkuasioihin, kuten hakemuksen liitteena vaadittavista ECTS -dokumenteista



puuttuneeseen yksittaiseen leimaan, ja toivoo ettei puuttuva leima tms. tekninen

asia aiheuttaisi koko hakemuksen hylkaamista.

Virtanen pitaa itse tunnuksen hakuprosessia hyodyllisena laatutyon kannalta. Jos
Turun ammattikorkeakoulu tulevaisuudessa saisi ECTS-tunnuksen, sita
pidettaisiin korkeakoulun toiminnan korkean laadun merkkind ja sita kautta
erittain hyodyllisena markkinoinnissa.

3.2.2. Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun puolesta haastattelukysymyksiimme vastasi
kansainvalisen toiminnan paallikkd Nina Bjorn. Han toteaa Jyvaskyléan
ammattikorkeakoulun toimineen jo vuosia ECTS-ohjeistusten mukaisesti ja
pyrkineen kehittdm&an toimintojaan ja materiaalejaan niiden mukaan. Viime

kaddessa ECTS-tunnuksenkin hausta on kuitenkin paattanyt korkeakoulun johto.

ECTS-tunnuksen saadakseen korkeakoulun on julkaistava opinto-oppaansa
www-sivustollaan  kokonaisuudessaan myds englanniksi, mika Bjornin
kokemuksen mukaan usein kaipaa perusteluja tuekseen. Kaikki opintojaksot
kddnnetaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa englanniksi, vaikka kurssit
toteutettaisiinkin suomeksi, silla opinto-oppaan kdantaminen kokonaisuudessaan
tekee lapindkyvaksi kokonaisvaltaisesti korkeakoulun tarjoaman koulutuksen ja
sen siséllon. Bjorn toteaa, etta ECTS:n mukainen opinto-oppaan sisallon
yhdenmukaisuus my0ds helpottaa Euroopan sisélla esimerkiksi korkeakouluihin
hakeutumista, kun oleellisimmat tiedot I16ytyvat oppaista samassa muodossa ja

jarjestyksessa.

Opinto-oppaalle maaritelty rakenne ja sen terminologia ei ole kaikilta osin paras
mahdollinen. Muun muassa opiskelijoilta tulee palautetta, etta asioita ei l0yda
helposti oppaista. Siséllét suhteessa terminologiaan vaihtelevatkin Bjornin

mukaan niin korkeakouluittain kuin maittain.
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Opiskelijavaihdon dokumenttien osalta ECTS-ohjeiden mukaiset dokumentit
ohjaavat kansainvalista liikkuvuutta. Joissakin ulkomaisissa korkeakouluissa ei
vield ymmarreta esimerkiksi Learning Agreementin merkitysta ja allekirjoitettujen
dokumenttien takaisin saanti voi olla hankalaa. Lisaksi Bjorn toivoo

tulevaisuudelta selkeyttd dokumenttien viralliseen ja oikeaan kayttotapaan.

Bjorn toteaa komission maarittelemien ECTS-tunnuksen tavoitteiden siséltavan
kaikki oleellisimmat tavoitteet myds Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
nakokulmasta. Sen sijaan arviointikriteereista Bjorn 10ytad myos kehitettavaa ja
tuo esille erinomaisen idean hakemuksen taydentdmisesta CIMO:n
esitarkastuksen yhteydessa. Jos hakuasiakirjoista puuttuu jotakin pienta — kuten
esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulun tapauksessa yksittaisia leimoja —
kyseessd voi olla inhimillinen erehdys tai ECTS-tunnuksen hakuohjeiden
vaarinymmarrys. Bjorn kehuu kaksiportaisen hakuprosessin sinansa olevan hyva

kaytanto, ja toivoo etta sitd voitaisiin kehittdd yh& paremmaksi.

Bjorn piti myo6s erittdin hyvana ja informatiivisena CIMO:n jarjestamaa ECTS- ja
DS -tunnusten hakuun valmentavaa infotilaisuutta. ECTS -neuvonantajat kavivat
Jyvaskylassa vuonna 2005, ja Bjorn toteaa korkeakoulun saaneen vierailun
aikana paljon arvokasta tietoa. Han pohtiikin, ettd jatkoa ajatellen ECTS-
neuvonantajien kanssa olisi hyvd kayda uudelleen keskustelua korkeakoulun
nykytilanteesta ja kehitystarpeista.

Jos Jyvaskylan ammattikorkeakoulu tulevaisuudessa saisi ECTS-tunnuksen, sita
kaytettaisiin markkinointiin ja kansainvalisen yhteistyon kehittdmiseen ja laadun
varmistamiseen. Tunnuksen avulla korkeakoulu voisi todistaa toimivansa nailta
osin komission ohjeistusten ja linjausten mukaisesti. Tunnus kuvaisi siis ndiden

prosessien ja toimintojen osalta laatua.

11



3.2.3. Laurea

Laurea-ammattikorkeakoulun  puolesta haastattelukysymyksiimme vastasi
kansainvalisten asioiden johtaja Arja Majakulma. My6s Laureassa tunnusta
haettiin toisaalta siksi, ettd sen saaminen osoittaisi kansainvalisesti ECTS-
kaytantojen olevan kunnossa ja toisaalta hakemisen motiivina oli tarkastaa omien

prosessien kunto.

Komission ECTS-tunnukselle asettamat tavoitteet ovat Laureankin mukaan
kattavat, eika kehitysehdotuksia tullut. Majakulma piti myds hakemusten
arvioinnin  kriteerejd sindnsa hyvina ja oikeina, mutta kritisoi Turun
ammattikorkeakoulun  Kirsti  Virtasen tapaan kriteerien ja palautteen
keskittymiseen asioihin, joilla ei ole juurikaan kaytannon merkitysta. Esimerkiksi
opintojen hyvéaksiluku toteutuu Laureassa majakulman mukaan hyvin, vaikka
kaikki tekniset yksityiskohdat eivat olleet hakemuksen liitteind olevissa ECTS-
dokumenteissa kohdallaan.

Itse hakuprosessia Majakulma piti kevyena ja hyvana, kunhan arviointikriteereja
viel& muokattaisiin olennaisiin sisaltoseikkoihin keskittyvammaksi.

Majakulma kertoo, ettd Laurea on kayttanyt jo hakua ja siita saatua palautetta
laatutyossaan, esimerkiksi englanninkielisen opetustarjonnan kuvausten
parantamisessa ja liikkuvuuteen liittyvien dokumenttien kayton kehittamisessa.
Jos Laurea saisi tulevaisuudessa ECTS-tunnuksen, sitd kaytettaisiin myos
markkinoinnissa. Tasta huolimatta tunnus ei olisi tarke& kriteeri esimerkiksi
suunniteltaessa yhteisty6ta uuden kumppanin kanssa, koska tunnusta on niin

vaikea saada.

3.2.4. Arcada

Arcadan puolesta kysymyksiimme vastasi vararehtori Jan-Erik Krusberg. Arcada
haki tunnusta, koska se antaa hyvan pohjan implementoida Bologna-
jarjestelméad. Arcada haki ja sai ECTS-tunnuksen jo ensimmaisella
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hakukierroksella vuonna 2003 ja halusi nyt paivittaa tunnuksen. Toinen tarkeéa
syy tunnuksen hakemiselle oli halu tehd& pientda ammattikorkeakoulua Euroopan
laidalla tunnetummaksi kansainvalisesti, mika voi tulevaisuudessa auttaa
esimerkiksi EU-rahoitusta haettaessa. Arcadalle tunnuksen haussa oli siis kyse
my0s tunnettuudesta ja markkinoinnista. Krusberg painotti lisdksi aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustamisen tarkeyttd ja ECTS-

tunnuksen roolia sen toteuttamisessa.

Krusberg piti hakemusten arvioinnin kriteerien olevan talla hetkella kohdallaan,
koska ECTS -tunnuksen tarkoitus on lisata tietoisuutta Bolognasta ja erityisesti
edesauttaa opiskelijaliikkuvuutta. Han ei kuitenkaan ollut vakuuttunut, ettd ECTS-
tunnus tulisi olemaan kovinkaan relevantti tunnus tulevaisuudessa. Muut
laadunarvioinnin mittarit tulevat hanen mielestdan olemaan vaikuttavampia. Sen
vuoksi ECTS-tunnusta ja hakuprosessia ei Krusbergin mukaan ole kovinkaan
jarkevad sen enempéa kehittaa.

Arcadan sisélla tunnusta tullaan kayttamaan kaikissa julkisissa asiakirjoissa,
internet -sivuilla ja ilmoituksissa. Krusberg mukaan tunnusta kaytetdan erityisesti
opiskelijarekrytoinnissa, rahoitushakemuksissa ja kansainvalisessa
opiskelijavaindossa. Aikaisempien kokemuksien perusteella Arcadassa on
huomattu, ettd tunnusta on haastavaa kayttdd "logona” eli laatuleimana. ECTS-
tunnusten luovutustilaisuus 11.6.2009 Brysselissa on myds Arcadalle
markkinointitilaisuus. Korkeakoulun sisélla taas halutaan nayttdd, etta

henkilokunnan ponnistukset ovat tuottaneet tulosta.

4 Tulokset

Yleisesti ottaen haastatteluvastaukset olivat hyvin samankaltaisia. Tarkempi
tarkastelu tuo kuitenkin esille myds painotuseroja suhtautumisesta ECTS-
tunnukseen. Selvityksemme tarkoituksena ei kuitenkaan ollut hakea eroja
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korkeakoulujen valilla, vaan kartoittaa ECTS-tunnuksen hakuun motivoineita

seikkoja ja tunnuksen suunniteltuja kayttétapoja.

ECTS-tunnuksen voidaan Kkatsoa pitavan sisélladn laadun maaritelmista
erinomaisuuden piirteitd. Tunnuksen saaminen on haastavaa, mistd kertoo
esimerkiksi tunnuksien pieni maara Suomessa. Vastauksista kay ilmi
korkeakoulujen tiedostaneen tunnuksen saamisen vaikeuden. Tata puoltaa my6s
ECTS- neuvonantajien neuvo korkeakouluille olla [ahtematta hakuprosessiin, jos
perusasiat eivat ole kunnossa (Pekkarinen 2009). Talla hetkella ECTS-tunnus
nayttaa kertovan erinomaisuudesta, mutta tunnuksen mahdollinen yleistyminen
Suomessa ja Euroopassa tulevaisuudessa vahentaa laadukkuuden painoarvoa

talta osin.

Laatu johdonmukaisuutena sopii erinomaisuutta huomattavasti paremmin
tunnuksen laadun maarittelyyn. Tunnuksen saamisen kriteerit ovat loppujen
lopuksi varsin mekaaniset, joissa korostuvat yhtendiset kaytannot koko
korkeakoulussa. Luultavasti useassa korkeakoulussa jokin koulutusohjelma tai
koulutusala tayttaisi vaativan kriteeriston, mutta prosessien ulottaminen kaikkiin
toimintoihin korkeakouluissa vaatii tasalaatuisuutta. Tama onkin ollut suurin syy,
miksi tunnuksia on suomalaisilla korkeakouluille tullut edellisella kierroksella

niukasti.

Haastattelun perusteella tunnus on yleisesti ottaen tarkoituksenmukainen ja
mittaa oikeita asioita, vaikka kritiikkidkin annettiin. Kriteeristod pidettiin turhankin
tarkkana, ja esimerkiksi tunnuksen saamisen hylkaaminen puuttuvan teknisen
yksityiskohdan perusteella heratti arvostelua. Tunnus nahtiin  kuitenkin
hakeneiden kesken tavoittelemisen arvoiseksi, koska sen uskotaan edistavan

kansainvalistymista ja opiskelijaliikkuvuutta.

Laadun ymmartdminen rahan vastineena on lahella edella esitettya

tarkoituksenmukaisuus-kasitettd. Tuottavuuteen ja tahan liittyvaan laatuun
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kuuluvat olennaisena osana hyoétyjen ja haittojen vertaaminen. Ehk& hieman
yllattaen vastaajat pitivat ECTS -tunnusta ja sen hakuprosessia tyomaaraltaan ja
kuormittavuudeltaan sopivana. Kehittamistarpeet keskittyivat ennen kaikkea
kriteeriston pikkumaisuuteen. Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
johto oli paattanyt tunnuksen hakemisesta ja pitanyt sitd kannattavana, vaikka
saaminen on vaikeaa. Tunnuksesta saatavat hyodyt nayttavat olevan ainakin
hakeneiden korkeakoulujen mielesta suuremmat kuin hakuprosessiin vaadittava

hallinnollinen tyo.

5 Lopuksi

Haastattelun tulokset vastasivat mielestdmme hyvin  asettamaamme
tutkimuskysymykseen. Ne loivat hyvan ja selkean kasityksen tunnuksesta ja sen
hakuprosesseista. Tunnusta hakeneet korkeakoulut pitivat sitd tavoittelemisen
arvoisena. Kaiken kaikkiaan tunnuksen kriteeristda ja hakuprosessia pidettiin
varsin hyvana, vaikkakin kehittdmistarpeita 10ytyi. ECTS-tunnus mainittiin
useammassa Vvastauksessa olevan tavalla tai toisella osa korkeakoulujen
laadunvarmistusjarjestelmaa. Naiden kahden suhde jai haastattelujen perusteella
varsin epamaaraisiksi ja tadméa aihepiirin tarkempi selvittdminen voisi olla

mielenkiintoista.

Mielenkiintoista olisi myds ollut selvittdd ECTS-tunnuksen asemoitumista
aiemmin kevaalla julkaistuun korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiaan
nahden. Opetusministerion asettama korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia
vuosille 2009-2015 sisaltaa viisi kansainvalistymisen paatavoitetta:

o aidosti kansainvalinen korkeakouluyhteis6

o korkeakoulujen laadun ja vetovoiman lisd&dminen

e 0Saamisen viennin edistaminen

e monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen ja

e globaalin vastuun edistaminen (Opetusministerié 2009).
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ECTS-tunnuksen voidaan katsoa tukevan suoraan 2. tavoitetta ja laajemmin
hahmotettuna kaikkia strategian tavoitteita.

Tutkielmaa olisi voinut laajentaa haastattelemalla myds sellaisten korkeakoulujen
edustajia, jotka eivat ole syysta tai toisesta hakeneet tunnuksia. Luultavasti
motiivit hakematta jattamiselle olisivat moninaisemmat. Toisaalta nama
korkeakoulut eivat valttamatta ole perehtyneet yhta hyvin ECTS-tunnusten
hakemisen kaytantéon ja heidan kasityksensa tunnuksen kayttokelpoisuudesta ja
laadukkuudesta voivat olla taysin erilaiset. Tata tutkielmaa voisikin hyédyntaa
ECTS-tunnuksen markkinoinnissa korkeakouluille, koska se on viela varsin

tuntematon korkeakoulujen henkiloston ja opiskelijoiden keskuudessa.
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